Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei der Pauschalrei-
se nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzhuches

Bei der ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen han-
delt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie {EU)
2015/2302. Daher kiinnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen,
die fiir Pauschalreisen gelten. Eisinger-Reisen e.K. Speyerer StraBle
1a 76863 Herxheim trégt die volle Verantwortung fir die ordnungs-
gemifle Durchfilhrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt
Eisinger-Reisen iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung
fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung threr Riickbeféirde-
rung im Fall seiner Insolvenz,

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen {iber die
Pauschalreise vor Abschiuss des Pauschalreisevertrages.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsge-
méle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.
Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben
zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kinnen,

Die Reisenden kiinnen die Pauschalreise - innerhalb einer ange-
messenen Frist und unter Umstanden unter zusétzlichen Kosten ~
auf eine andere Person dbertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimm-
te Kosten {zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn
dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis
spétestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiser-
héhung 8 % des Pauschalreisepreises (ibersteigt, kann der Reisende
vom Vertrag zurlickireten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das
Recht auf eine Preiserhohung vorbehdit, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern,

Die Reisenden kinnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zah-
lungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalrel-
se mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird, Wenn der fiir
die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden An-
spruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschidigung,

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulergewhnlicher Umstande
vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr
vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungs-
ort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pau-
schalreise voraussichtlich beeintrachtigen,

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalrei-
se gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rick-
trittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile
der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden,
s0 sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne
Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rilcktrittsgebiihr vom Vertrag zuricktreten {in der Bundesrepublik
Deutschiand heifit dieses Recht Kindigung®), wenn Leisturigen
nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreise-
leistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ord-
nungsgemaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser
sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mit-
gliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriicker-
stattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstaiters oder, sofern ein-
schldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein
und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Riickbefarderung der Reisenden gewdhrleistet. Eisinger Reisen hat
eine Insolvenzabsicherung mit R+V Aligemeine Versicherung AG
{im Schadensfall zu kontaktieren: R+Y Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden Tel. 0611 533 5859} abge-
schlossen,

Die Reisenden kiinnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die
zustindige Behiirde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen der In-
solvenz von Eisinger Reisen e.K. verweigert werden.

Zur Richtlinie (EU) 2015/2302
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Datenschutz-Information

Wir praktizieren aktiv den Datenschutz. Aus diesem Grund infor-
mieren wir Sie dariiber, dass wir ihre personenbezogenen Daten,
die wir zur weiteren Bearbeitung bengtigen, speichern und verar-
beiten.

Meben unseren Mitarbeitern leiten wir diese Daten an die Leis-
tungserbringer weiter, die fiir die Durchfilhrung des Vertrages not-
wendig sind (dies sind 8. Reiseleiter, Hotel, Fihr- sowie Flugge-
sellschaften). Die unterschiedlichen Empfinger erhalten jeweils nur
die fiir sie erforderlichen Daten (Datenminimierung),

Mit der Anforderung eines Kataloges oder der Buchung einer Reise
haben Sie das Interesse an unserem Reiseangebot bekundet, Daher
erfatben wir uns lhre Anschrift und die E-Mail-Adresse zu verarbei-
ten, um Sie kiinftig Gber unsere Reisen zu informieren. Sollen Sie
dies nicht wilnschen haben sie jederzeit das Recht dem zu wider-
sprechen. Dies kinnen Sie telefonisch (07276-96440), schriftlich

(Eisinger-Reisen e.K., Speyerer Strafle 1a, 76863 Herxheim) oder per
E-Mail (info@eisinger-reisen.de) tun.

Sie haben auch jederzeit das Recht auf Auskunft, Loschung, Ein-
schrankung, Widerspruch, Dateniibertragbarkeit sowie Widerruf-
barkeit von Einwilligungen und das Beschwerderecht bei einer Auf-
sichtsbehdrde,

Aligemeine Reisebedingungen der Firma Eisinger Reisen e.K.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen
des Kunden

1.1. Fiir alfe Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebotes von Eisinger-Reisen und der Bu-
chung des Kunden sind die Reiseausschreibung und die er-
génzenden Informationen von Eisinger-Reisen fir die je-
weilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung
vorliegen.

b) Die von Eisinger-Reisen gegebenen vorvertraglichen infor-
mationen (iber wesentliche Eigenschaften der Reiseleis-
tung, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zah-
lungsmodalititen, die Mindestteilnehmerzahl und die
Stornopauschalen (gem. Artikel 250 & 3 Nummer 1,3 bis 5
und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pau-
schalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien aus-
driicklich vereinbart ist.

¢} Der Kunde hafiet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die er die Buchung vomimme, wie fiir sei-
ne eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung iibernom-
men hat,

1.2. Die Buchung kann mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-
tail oder per Telefax erfolgen:

a) Bei Buchungen per E-Mail bestdtigt Eisinger-Reisen den
Eingang der Buchung unverziiglich per E-Mail. Diese Ein-
gangsbestatigung stelit noch keine Buchungsbestatigung
dar und begriindet keinen Anspruch auf das Zustandekom-
men des Reisevertrages.

b) Bei jeder Buchung {gleich in welcher Form) tibermittelt Eis-
inger-Reisen dem Kunden unverziiglich eine den gesetzli-
chen Vorgaben zu deren Inhalt entsprechende Reiseanmel-
dung/Reisebestitigung. Ubersendet der Kunde diese
Reiseanmeldung/Reisebestatigung innerhalb von 7 Werk-
tagen vollstindig ausgefiiflt und rechtsverbindlich unter-
zeichnet zuriick, so kommt der Reisevertrag durch die Bu-
chungsbestatigung von Eisinger-Reisen zustande.

¢) Reicht der Kunde die unterschriebene Reiseanmeldung
nicht innerhalb einer angegebenen Frist nach Zugang der
Reiseanmeldung zurlick, so kann Eisinger-Reisen von der
Reservierung Abstand nehmen. Schadenersatzanspriiche
wegen Nichteinhaltung der Reservierungsabrede bleiben
hiervan unberiihrt.

1.3, Eisinger-Reiser weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (85312 Abs. 7, 312 Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen 8651 a und §651¢ BGB, die im Fernab-
satz {Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien und
Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und
Kiindigungsrechte, inshesondere das Riicktrittsrecht gemal §
651a BGB auflerhalb von Geschéftsrdumen geschiossen wor-
den ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf de-
nen der Vertragsabschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefithrt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1, Eisinger-Reisen darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Been-
digung der Pauschalreise nur fordem oder annehmen, wenn
ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und
dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontakt-
daten des Kundengeldabsicherers in klarer, versténdlicher
und hervorgehobener Weise (ibergeben wurde.

2.2. Nach Abschluss der Buchung ist eine Anzahlung in Hohe von
20 % des Reisepreises fallig. Die Restzahlung des Reisepreises
wird 2 Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fallig, sofern der
Sicherungsschein Gbergeben ist und die Reise nicht mehr aus
dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei
Buchungen kirzer als 2 Wochen vor Reisebeginn ist der ge-
samte Relsepreis sofort zahlungsfallig.

2.3. Bei Flugreisen und Kreuzfahrten ist nach Vertragsabschluss
und Aushindigung des Sicherungsscheins eine Anzahlung
von 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung
wird 4 Wochen var Reisebeginn zur Zahlung fallig, sofern der
Sicherungsschein libergeben ist und die Reise nicht mehr aus
dem in Ziffer 9 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.5, Sofern der Reisende die falligen Zahlungen nicht leistet, kann
der Reiseveranstalter nach Mahnung und angemessener Frist
vom Vertrag zuriicktreten und eine Riicktrittsentschadigung
nach Ziffer @ verlangen.

3. Anderung von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die
nicht den Reisepreis betreffen

3.1, Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistun-
gen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von Eisin-
ger-Reisen nicht wider Treu und Glauben herbeigefithrt wur-

den, sind Eisinger-Reisen vor Reisebeginn gestattet, soweit
die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der Reise nicht beeintrichtigen.

3.2. Eisinger-Reisen ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsan-
derungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungs-
arund verstandlich und in hervorgehobener Weise zu infor-
mieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentiichen Eigen-
schaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von beson-
deren Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisever-
trags geworden sind, st der Kunde berechtigt, innerhalb
einer von Eisinger-Reisen gleichzeitig mit Mittellung der An-
derung gesetzten angemessenen Frist entweder die Ande-
rung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisever-
trag zuriickzutreten. Erklart der Kunde innerhalb der von
Eisinger-Reisen gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber die-
sem den Ricktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Ande-
rung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche blethen unberiihrt so-
weit die gednderten Leistungen mit Mingel behaftet sind.
Hat Eisinger-Reisen fiir die Durchfiihrung der gednderten Rei-
se bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleich-
wertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten,
ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m
Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Anderung von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die den
Reisepreis betreffen

4.1. Eisinger-Reisen behdlt sich nach Maligabe der § 651f 651g
BGB und der nachfolgenden Regelungen vor, den im Pau-
schalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erhiihen, soweit
a) eine Erhohung des Preises fir die Beforderung von Perso-

nen aufgrund hiherer Kosten fiir Treibstoff oder andere
Energietrdger,

bj eine Erhdhung der Steuern und sonstige Abgaben fiir ver-
einbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebiithren oder

cjeine Anderung der fir die betreffende Pauschalreise gel-
tenden Wechselkurse sich unmittelbar auf den Reisepreis
auswirkt,

4.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern Eisin-
ger-Reisen den Reisenden in Textform klar und verstandlich
iiber die Preiserhohung und deren Griinde unterrichtet und
hierbei die Berechnung der Preiserhdhung mitteilt.

43. Die Preiserhhung berechnet sich wie folgt:

a} Bei Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem.
41b) kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteili-
gen Betrag heraufgesetzt werden.

b} Bei Erhiéihung der Wechselkurse gem. 4.1¢} kann der Reise-
preis in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Rei-
se dadurch fir Eisinger-Reisen verteuert hat.

44, Eisinger-Reisen ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf
sein Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises einzurdu-
men, wenn und soweit sich die in 4.1 al-c) genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsabschluss und vor
Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten
filr Eisinger-Reisen fiihrt, Hat der Kunde/Reisende mehyr als
den hiemach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbe-
trag von Eisinger-Reisen zu erstatten. Eisinger-Reisen darf je-
doch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die Eisinger-Rei-
sen  tatsdchlich  entstandenen  Verwaltungsausgaben
abziehen. Eisinger-Reisen hat dem Kunden/Reisenden auf
dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hihe Verwal-
tungsausgaben entstanden sind.

4.5, PreiserhShungen sind nur bis zum 20. Tag vor Relsebeginn
eingehend beim Kunden zuldssig.

4.6, Bei Preiserhihungen von mehr als B % ist der Kunde berech-
tigt, innerhalb einer von Eisinger-Reisen gleichzeitig mit Mit-
teilung der Preiserhthung gesetzten angemessenen Frist ent-
weder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zuriickzutreten, Erklart der Kunde nicht
innerhalb der von Eisinger-Aeisen gesetzten Frist ausdriicklich
gegeniiber diesem den Ricktritt vom Pauschalreisevertrag,
gilt die Anderung als angenommen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreise-
vertrag zuriicktreten, Der Rilcktritt ist Eisinger-Reisen unter
der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren, falls die
Reise iiber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Riicktritt auch diesem gegeniber erklart werden. Dem Kun-
den wird empfohlen, den Riicktritt in Textform zu erkldren.

5.2, Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise
nicht an, so verfiert Eisinger-Reisen den Anspruch auf den Rei-
sepreis. Stattdessen kann Eisinger-Reisen eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Ricktritt nicht von ihm
zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen un-
mittelbarer Néhe unvermeidbare, auBergewshnliche Urnstan-
de auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die
Beforderung von Persenen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrichtigen; Umstinde sind unvermeidbar und auBerge-
wishnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von Eisinger-Reisen
unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hitten ver-
melden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getrof-
fen worden waren, Eisinger-Reisen hat die nachfolgenden
Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeit-



raums zwischen der Riicktrittserklirung und dem Reisebe-
ginn sowie unter Berlicksichtigung der erwarteten Ersparnis
von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch an-
derweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt.
Unter Beachtung des Zeitpunkts des Zugangs der Riicktritts-
erkldrung des Kunden bei Eisinger-Reisen wird die pauschale
Entschidigung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel be-
rechnet:

Ausgenommen Flug- und Schiffsreisen

Riicktritt bis 45 Tage vor Reiseantritt = 10 % des Reisepreises
Vom 44. bis 22, Tag vor Reiseantritt = 30 % des Reisepreises
Vom 21. bis 15.Tag vor Reiseantritt = 50 % des Reisepreises
Vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt =75 % des Reisepreises
Viom 6. Bis 2, Tag vor Reiseantritt = B0 % des Relsepreises
Ab dem 1.Tag vor Reiseantritt und
bei Nichtanreise = 90 % des Reisepreises
Bei Rilcktritt von Reisen, bei denen Eintrittskarten, Bahn- und
Schifffahrten o. 8. Zusatzleistungen enthalten sind, werden
zusatzlich die Kosten hierflir voli in Rechnung gestelit sofern
kein Ersatz gefunden wurde.

. Bei Seekreuzfahrten und Flusskreuzfahrten gelten gesonderte
Stomobedingungen. Diese kann der Reisende der mit der Rei-
seanmeldung/Reisebestitigung zugesandten Routenbeschrei-
bung (vor Abschiuss des Reisevertrages) ersehen.

Bei Flugreise gelten gesonderte Stornobedingungen:
Rilicktritt bis 35 Tage vor Reiseantritt = 30 % des Reisepreises
vom 34, bis 22, Tag vor Reiseantritt = 50 % des Reisepreises
vom 21, bis 15.Tag vor Reiseantritt = 75 % des Reisepreises
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt = 85 % des Reisepreises
vom 6. bis 1. Tag vor Reiseantritt. = 90 % des Reisepreises
am Anreisetag und bei Nichtanreise = 95 % des Reisepreises
Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Eisinger-
Reisen nachzuweisen, dass Eisinger-Reisen Gberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als
die von Eisinger-Reisen geforderte Entschadigungspauschale.
. Eisinger-Reisen behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit Eisinger-Reisen nachweist, dass Eisinger-Reisen we-
sentlich hihere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In dissem Falf ist Eisinger-Reisen
verpflichtet die geforderte Entschadigung unter Berlicksichti-
gung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, an-
derweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu be-
ziffern und zu belegen.

. Ist Eisinger-Reisen infolge eines Riicktritts zur Rickerstattung
des Reisepreises verpflichtet, hat Eisinger-Reisen unverziig-
lich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Ricktrittserklarung, zu leisten.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaf § 651e BGB von
Eisinger-Reisen durch Mitteilung auf einem dauerhaften Da-
tentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintrity,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihit. Eine
solche Erkldrung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie Eisin-
ger-Reisen 7 Tage vor Relsebeginn zugeht.

Der Abschiuss einer Reiseriicktrittsversicherung sowie der
Versicherung zur Deckung der Riickflihrungskosten bei Unfall
oder Krankheit wird dringend empfohlen.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/
Stornokosten

. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Ande-
rungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Be-
forderungsart oder sonstiger Leistungen {Umbuchung) be-
steht nicht, Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich
ist, weil Eisinger-Reisen keine, unzureichende oder falsche
vorvertragliche Informationen gemaB Art. 250 § 3 EGBGE ge-
geniiber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die
Umbuchung kostentos maglich. Wird in den {ibrigen Fallen
auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorge-
nommen, kann Eisinger-Reisen bei Einhaltung der nachste-
henden Fristen ein Umbuchungsentgelt vom Kunden pro von
der Umbuchung betroffenen Reisenden erheben, Soweit vor
der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall ver-
einbart ist, wird Eisinger-Reisen dem Kunden/Reisenden die
tatsachlich Fir die Umbuchung entstandenen Kosten berech-
nen,

. Umbuchungswinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fris-
ten erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiiheung Gberhaupt
miglich ist, nur nach Riicktritt vom Pauschalreisevertrag ge-
maf Ziffer 6 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuan-
meldung durchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbu-
chungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

Riicktritt wegen Nichterreichen der

Mindestteilnehmerzahl

Eisinger-Retsen kann bei Nichterreichen einer Mindestteilneh-

merzahl nach Malgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt des
Zugangs der Ricktrittserktirung von Eisinger-Reisen beim
Kunden miissen in der jeweiligen vorvertraglichen Unter-
richtung angegeben sein,

b) Eisinger-Reisen hat die Mindestteilnehmerzahl und  die
spateste Riicktrittsfrist in der Reisebestitigung anzugeben.

¢} Eisinger-Reisen ist verpflichtet dem Kunden gegeniiber die
Absage der Reise unverziiglich zu erkidren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilneh-
mierzahl nicht durchgefiihrt wird,

d) Ein Ricktritt von Eisinger-Reisen spater als 2 Wochen bei
Bus-Mehrtagesreisen bzw. 4 Wochen bei Flugreisen und
Kreuzfahrten vor Reisebeginn ist unzuldssig.

7.2, Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt erhalt
der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziig-
tich zuriick, Ziffer 5.6. gilt entsprechend.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griind

B.1. Eisinger-Reisen kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet ei-
ner Abmahnung von Eisinger-Reisen nachhaltig stort oder
wenn er sich in solchem Mal vertragswidrig verhilt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt
nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursdchlich auf ei-
ner Verletzung von Informationspflichten beruht,

8.2. Kindigt Eisinger-Reisen, so behalt Eisinger-Reisen den An-
spruch auf den Reisepreis. Eisinger-Reisen muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vor-
telie ansechnen lassen, die Eisinger-Reisen aus einer ander-
weltigen Yerwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschiieBlich der von den Leistungstrdgern
gutgebrachten Betrige.

9. Obli heiten des Kunden/Rei 5

9.1, Reiseunterlagen: Der Kunde hat Eisinger-Reisen oder seinen
Reiservermittier, (iber den er die Pauschalreise gebucht hat,
zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen
nicht innerhalb der von Eisinger-Reisen mitgeteiiten Frist er-
hat.

9.2, Mangelanzeige / Abhilfeverlangen
a)Wird die Reise nicht frei von Reisemdngeln erbracht, so

kann der Reisende Abhilfe verlangen

b} Soweit Eisinger-Reisen infolge einer schuldhaften Unterlas-
sung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach §
651m BGB noch Schadenersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen.

¢} Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziig-

lich dem Vertreter von Eisinger-Reisen vor Ort zur Kenntnis zu ge-

ben. Ist ein Vertreter von Eisinger-Reisen var Ort nicht vorhanden
und vertraglich micht geschuldet, sind etwaige Reisemangel an Eis-
inger-Reisen zur Kenntnis zu bringen,

d}  DerVertreter von Eisinger-Reisen ist beauftragt, fir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies maglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, An-
spriiche anzuerkennen.

9.3, Fristsetzung vor Kiindigung
Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen ei-
nes Reisemangels der in § 6511 Abs. (2} BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er Eisin-
ger-Reisen zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Die gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von Eisin-
ger-Reisen verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
notwendig ist.

94. Gepdckbeschadigung und Gepackverspatungen bei Flugrei-
sen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfe verlangen.

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepéckverlust,
-beschidigung und -verspdtung im Zusammenhang mit
Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmun-
gen vom Reisenden unverzilglich vor Ort mittels Schadens-
anzeige (PLR.) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzei-
gen sind. Fluggesellschaften und Eisinger-Reisen kinnen
die Erstattung aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ab-
lehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepédckbeschadigung bin-
nen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aus-
héndigung, zu erstatten.

b} Zusitzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehliei-
tung von Reisegepdck unverziiglich Eisinger-Reisen, seinem
Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle anzuzeigen. Dies enthin-
det den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die
Fluggeselischaft gemal Buchst, a) innerhalb der vorstehen-
den Fristen zu erstatten,

10, Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von Eisinger-Reisen fiir Schiden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefihrt wur-
den, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt. Maglicher-
weise darlber hinausgehende Anspriche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz
bleiben von dieser Haftungsbeschrinkung unberiihrt.

. Eisinger-Reisen haftet nicht fiir Leistungsstéirungen, Perso-
nen- und Sachschiden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdieistungen lediglich vermittelt werden {z. B. ver-
mittelte Ausfliige, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn die-
se Leistungen in der Reisebeschreibung und der Reisebestati-
gung ausdriicklich unter Angabe der identitdt und Anschrift
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistung so ein-

deutiq gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden

10.

(o)

s

)

erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von Eisinger-
Reisen sind und getrennt ausgewdhlt wurden. Die §§ 651h,
651¢, 651w und 651y BGE bleiben hierdurch unberiihrt. Eisin-
ger-Reisen haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden
des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs-
oder Organisationspflichten von Eisinger-Reisen ursdchlich
geworden sind,

Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriiche nach den §651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kun-
de/Reisende gegenliber Eisinger-Reisen geltend zu machen.
Die Geltendmachung kann auch iiber den Reisevermittler er-
folgen wenn die Pauschalreise (ber diesen Reisevermittler
gebucht war. Eine Geltendmachung in Textform wird empfoh-
len.

Information zur ldentitéat ausfithrender
Luftfahrtunternehmen

. Eisinger-Reisen informiert den Kunden bei Buchung entspre-

chend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten
{ber die |dentitat der ausfiihrenden Fluggesellschaftien), be-
ziiglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeférderungsleistungen,

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfithrende Fluggesell-

schaft{en) noch nicht fest, so ist Eisinger-Relsen verpflichtet
dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschafien
zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird
bzw. werden. Sobald Eisinger-Reisen weil}, welche Fluggesell-
schaft den Fug durchfiibrt, wird Eisinger-Reisen den Kunden
infarmieren.

. Wechselt die dem Kunden als ausfithrende Fluggesetlschaft

genannte Fluggesellschaft wird Eisinger-Reisen den Kunden
unverziiglich iber den Wechsel informieren.

. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellt Black List"

(Fluggeselischaften, denen die Nutzung des Luftraumes iiber
den Mitgliedstaaten untersagt ist)], ist auf der internetseite
httpi/fec.europa.cu/transport/modes/air/safety/airhan  in-
dex_de.htm abrufbar und in den Geschaftsrdumen von Eisin-
ger-Reisen einzusehen,

Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften

Eisinger-Reisen wird den Kunden/Reisenden {iber allgemeine
Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitdten des Bestimmungslandes einschlieBlich der un-
gefahren Fristen fir die Erlangung von gegebenenfalis not-
wendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie Gber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

. Der Kunde ist verantwortlich filr das Beschaffen und Mitfih-

ren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoli- und
Devisenvorschriften. MNachteile, die aus der Nichtbeachtung
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riick-
wittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden, Dies gilt
nicht, wenn Eisinger-Reisen nicht unzureichend oder falsch
informiert hat.

. Eisinger-Reisen haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und

den Zugang netwendiger Visa durch die jeweilige diplomati-
sche Vertretung, wenn der Kunde Eisinger-Reisen mit der Be-
sorgung beaufiragt hat, es sei denn, dass Eisinger-Reisen ei-
gene Phlichten schuldhaft verletzt hat.

Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und
Gerichtsstand

. Eisinger-Reisen weist im Hinblick auf das Gesetz Gber Ver-

braucherstreitbeilegung  darauf hin, dass Eisinger-Reisen
nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt, Eisinger-Reisen weist fiir alle Reisevertrage, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform http/feceu-
ropa.eu/consumers/odr/ hin,
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